
TALLER: RE-IMAGINANDO EL 
CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y 
SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA 
AUGUSTA 

TIEMPO DE CONEXIÓN. 
Bienvenidos/as 

¡En breve comenzamos! 



TALLER: RE-IMAGINANDO 
EL CICLOTURISMO: 

INNOVACIÓN Y 
SOSTENIBILIDAD EN LA 

VÍA AUGUSTA 

Lugar: Cartagena. 
Fecha: 11 de junio de 2022. 

Horario: Desde las 9h30 hasta las 14h00. 

Organiza: Ayuntamiento de Cartagena 

Formadores: Herminio Picazo Córdoba, Alexandre Rodier 



● Bienvenida y presentación del taller (15’)   

● Módulo 1 – Turismo sostenible y cicloturismo. Conocimiento del 

producto y del mercado (35’) 

● Módulo 2 – Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y consejos 

(70’) 

● Pausa / networking (25’) 

● Módulo 3 – Transformación digital en la experiencia 

cicloturística (30’) 

● Módulo 4 – Empresas y profesionales: Ecosistema cicloturístico 

(40’) 

● Módulo 5 – Conducción de grupos y consideraciones legales 

(50’) 

● Cierre (05’) 

TALLER: RE-IMAGINANDO EL 
CICLOTURISMO: INNOVACIÓN Y 

SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA 
AUGUSTA 



Este taller contiene varias diapositivas para 

recoger vuestra participación: 

 

Menti: https://www.menti.com/alkvyek7nxrz 

Código: 36768168 

TALLER: RE-IMAGINANDO EL 
CICLOTURISMO: INNOVACIÓN Y 

SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA 
AUGUSTA 

https://www.menti.com/alkvyek7nxrz


TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

¿Qué veremos en este Módulo? 

 

Objetivo: Comprender los principios de la sostenibilidad aplicados al 

turismo en bicicleta. 

● Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

● Qué es el turismo sostenible y cómo se aplica al 

cicloturismo.Buenas prácticas. 

● Casos de éxito inspiradores (España y Europa). 

 

Turismo sostenible y cicloturismo. Producto y 

mercado. 

Módulo 1 



TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

¿Qué es el cicloturismo? 

● Turismo donde la bicicleta es parte clave de la experiencia. 

● Tres tipos: vacaciones en bicicleta, ciclismo en vacaciones, 

excursiones de un día. 

● La bicicleta no solo es transporte, es el centro del viaje. 
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TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Impacto Económico en Europa 

● 2.300 millones de viajes en bicicleta cada año. 

● Ingresos: +44.000 millones €/año. 

● Beneficia a alojamiento, restauración, alquiler, comercio local. 

● Líderes: Alemania, Francia, Países Bajos. 
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INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Impacto Económico en España 

 

● +3,5 millones de cicloturistas en 2021. 

● Impacto económico: +1.600 millones €/año. 

● Aporta empleo y desarrollo rural. 

● Zonas destacadas: Galicia, Comunidad Valenciana 
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INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

En 2024, el sector turístico en España contribuyó con casi 208.000 millones 

de euros al PIB nacional, lo que representa el 13,1% del total. 

 

 

 

 

1.600 millones/año son SOLO 0,8 %¡¡¡¡ 
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TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Tendencias del Mercado Emisor 

 

● Interés creciente por sostenibilidad, rutas señalizadas 

● Uso de e-bikes y productos turísticos personalizados (gastronomía, 

cultura, naturaleza). 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Mercado Emisor Alemán 

 

● Alemania lidera el cicloturismo emisor y receptor. 36,4 M de 

personas hicieron excursiones en bici en 2023.  

● Alta preferencia por rutas acuáticas y organización independiente.  

● Gasto medio por día: 117-130 € 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Mercado Emisor Francés 

 

● Alta conciencia ambiental. 

● Entre 30-60 años.  

● Modalidades: recreativo, itinerante, deportivo y e-bike.  

● Preferencia por planificación autónoma.  

● Destinos: España, Italia, Alemania, Bélgica. 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Mercado Emisor Británico 

 

● Gran crecimiento postpandemia.  

● Edad 30-60 años 

● Motivaciones de salud, cultura y sostenibilidad.  

● Principales destinos: Francia, Países Bajos, España, Italia.  

● Gasto anual en 2024: 118 M GBP 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Mercado Emisor Holandés 

 

● 2,5 M holandeses hacen cicloturismo.  

● Preferencias: rutas bien señalizadas, buen alojamiento, transporte 

de equipaje.  

● Destinos preferidos: Francia, Alemania, España e Italia 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Principales Mercados Receptores 

 

● Alemania: líder con 37,4 M de usuarios.  

● Francia: 5.000 M € de impacto económico.  

● Italia: 56,8 M pernoctaciones y 5.500 M € en ingresos (2023) 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Rutas con mayor demanda 

 

● Alemania: rutas EuroVelo (Elba, Danubio, Rin).  

● Francia: Loire à Vélo, Vélodyssée.  

● Italia: Toscana, Trentino, Véneto, rutas como DoGa y Giro della 

Toscana 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

¿Quiénes son los cicloturistas?. Perfil de la demanda 

 

Modalidades de Cicloturismo 

.  

1. Cicloturismo itinerante 

2. Cicloturismo deportivo 

3. Cicloturismo familiar 

4. Cicloturismo de montaña (MTB) 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

¿Quiénes son los cicloturistas?. Perfil de la demanda 

 

Cicloturismo itinerante 

.  

● Edad: 30-55 años, conciencia ecológica. 

● Busca autenticidad, naturaleza, cultura. 

● Usa bicicletas trekking, gravel y eléctricas 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

¿Quiénes son los cicloturistas?. Perfil de la demanda 

 

Cicloturismo deportivo 

.  

● Edad: 30-55 años, mayoría hombres. 

● Alta exigencia física y económica. 

● Viajes con foco deportivo y competitivo 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

¿Quiénes son los cicloturistas?. Perfil de la demanda 

 

Cicloturismo familiar 

.  

● Viaje multigeneracional, recreativo y seguro. 

● Vías Verdes y rutas costeras. 

● Duración: 2–10 días. 

● Motivaciones: ocio, salud, educación y naturaleza 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

¿Quiénes son los cicloturistas?. Perfil de la demanda 

 

Cicloturismo de Montaña (MTB) 

.  

● Edad: 30-50 años, público experto. 

● Rutas técnicas, naturaleza y aventura. 

● Usa MTB rígidas, doble suspensión y eléctricas 

 

 

 

 

Turismo sostenible y cicloturismo. Producto y 

mercado. 

Módulo 1 



TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

¿Quiénes son los cicloturistas?. Perfil de la demanda 

 

Motivaciones Comunes 

.  

● Conexión con la naturaleza. 

● Reto físico y mental. 

● Cultura local y sostenibilidad. 

● Desconexión urbana y socialización 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Una experiencia perfecta.  

 

Ruta en bicicleta de Orleans a Tours | Vacaciones en bicicleta por el 

Valle del Loira 

 

Autoguiado - BIci incluida - libro de ruta o aplicación de navegación - 

traslado equipaje - Alojamientos + 3* - Versiones oro y plata Conexión con 

la naturaleza. 
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mercado. 
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https://www.girolibero.com/tour/cycling-france-castles-in-the-loire-valley-self-guided-fr004/
https://www.girolibero.com/tour/cycling-france-castles-in-the-loire-valley-self-guided-fr004/
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Aprovechar turísticamente la bicicleta en productos no estrictamente 

cicloturisticos 

 

¿Por qué usar la bicicleta en turismo no ciclista? 

.  

● Amplía la experiencia del visitante 

● Mejora la movilidad local 

● Experiencia auténtica 

● Combina turismo y salud 

● Ideal para familias 

● Refuerza el turismo sostenible 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Aprovechar turísticamente la bicicleta en productos no estrictamente 

cicloturisticos 

 

Ventajas para negocios turísticos 

.  

● Diversifica la oferta 

● Fomenta estancias más largas 

● Mejora la imagen del destino 

● Atrae nuevos segmentos 

● Aumenta el gasto medio del turista 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Aprovechar turísticamente la bicicleta en productos no estrictamente 

cicloturisticos 

 

Alojamientos Bikefriendly 

.  

● Servicios para ciclistas con su propia bici 

● Alquiler de bicicletas 

● Información sobre rutas y talleres 

● Cartelería visible 

● Colaboración con tiendas locales 

 

¿Vemos algún ejemplo? 
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https://ciclolodge.com/ 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Aprovechar turísticamente la bicicleta en productos no estrictamente 

cicloturisticos 

 

Ideas para el turismo urbano 

.  

● Rutas temáticas en bici 

● Rutas nocturnas 

● Paquetes bici + tapas/museos/ocio 

● Apps para turismo en bici 
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Visión global del producto y el mercado del cicloturismo 

 

Aprovechar turísticamente la bicicleta en productos no estrictamente 

cicloturisticos 

 

Ideas para destinos turísticos 

.  

● Buenas infraestructuras ciclistas 

● Crear y mantener rutas 

● Colaborar con empresas locales 

● Incluir cicloturismo en promoción 

● Formar a agentes locales 

● Organizar eventos ciudadanos 

Turismo sostenible y cicloturismo. Producto y 
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Qué es el turismo sostenible y cómo se aplica al cicloturismo 

 

¿Por qué es necesaria la sostenibilidad de la actividad turística? 

(OMT) 

 

● El destino turístico, con sus recursos y atractivos, es el reclamo que 

motiva el viaje y el producto que consume el turista por lo que está 

sometido a una presión que lo puede transformar  

● Si se degrada el territorio, se degrada el destino y, por tanto, los 

factores de atracción, que puede desembocar en el declive del 

turismo receptor. 

● La solución pasa por llevar a cabo procesos de planificación y 

gestión del territorio que tengan como objetivo mantener el atractivo 

del destino creando un desarrollo sostenible.  
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Qué es el turismo sostenible y cómo se aplica al cicloturismo 

 

En la actualidad…………. 
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Qué es el turismo sostenible y cómo se aplica al cicloturismo 

 

 

● La sostenibilidad en el turismo es esencial para la conservación del 

medio ambiente. 

● Exigencia del público actual. 

● Importancia de la reputación: sale de la empresa privada y se 

convierte en prioridad también para el turismo. 
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Qué es el turismo sostenible y cómo se aplica al cicloturismo 

 

La clave para todos los sectores y productos:  

BUENAS PRÁCTICAS 

 

● Se trata de un conjunto de acciones y estrategias, muchas de ellas 

de bajo coste, diseñadas para minimizar el impacto negativo de las 

actividades turísticas en el medio ambiente. 

● Se pueden aplicar en muchos ámbitos:  

○ Buenas prácticas para el mejor uso posible del agua, 

○ Para la reducción del consumo energético 

○ Para la reducción y gestión de los residuos 

○ Para la compra responsable y la potenciación del consumo 

local  

○ Para para la mayor y mejor integración de la actividad 

turística en el entorno. 
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Qué es el turismo sostenible y cómo se aplica al cicloturismo 

 

La clave para todos los sectores y productos:  

UNA IDEA CLAVE 

 

 

CICLOTURISMO = BAJAS EMISIONES DE CARBONO 
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Qué es el turismo sostenible y cómo se aplica al cicloturismo 

 

Dos ideas básicas para el cicloturismo 

 

● Selección de rutas de forma ambientalmente consciente 

○ Precaución sobre Áreas Protegidas y lugares de interés para 

la biodiversidad 

○ Evitar técnicas ciclistas de impacto. 

● Identificar y aplicar las mejoras buenas prácticas ambientales. 
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Módulo 1 Turismo sostenible y cicloturismo. Producto y 
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https://www.cabildofuer.es/docume

ntos/Deportes/generico/manual_cic

lismo_naturaleza.pdf 
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Módulo 1 Turismo sostenible y cicloturismo. Producto y 

mercado. 

https://www.cabildofuer.es/docume

ntos/Deportes/generico/manual_cic

lismo_naturaleza.pdf 

https://www.eurovelospain.com/noti

cias/eco-cicle-buenas-practicas-

conectando-espacios-mediante-

redes-ciclistas/ 
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Qué es el turismo sostenible y cómo se aplica al cicloturismo 

 

Una experiencia inspiradora 

 

 

 

Detour Odyssey - Agence de voyages slow & bas carbone 

 

 

 

Boutique - Detour Odyssey 

https://detourodyssey.com/
https://detourodyssey.com/
https://detourodyssey.com/
https://detourodyssey.com/
https://detourodyssey.com/boutique/envies-actif/
https://detourodyssey.com/boutique/envies-actif/
https://detourodyssey.com/boutique/envies-actif/
https://detourodyssey.com/boutique/envies-actif/
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Módulo 2 

¿Qué veremos en este Módulo? 

 

Objetivo: Explorar cómo conectar la oferta cicloturística con el 

territorio y su identidad. Creación de rutas cicloturistas. 

● Rutas interpretativas y narrativas locales. 

● Enlace con el patrimonio arqueológico, natural y gastronómico de la 

Vía Augusta. 

● Diseño de experiencias auténticas e inclusivas. 

● Casos de buenas prácticas 

● Creación de rutas: caso práctico 

 

 

Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  
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¿Cuáles son los elementos 
que debe tener una ruta 

interpretativa? 

Menti: 

https://www.menti.com/alkvyek7nxrz 

Código: 36768168 

Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

https://www.menti.com/alkvyek7nxrz


TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 

Rutas interpretativas y narrativas locales 

 

Los itinerarios [...] interpretativos son rutas guiadas (con un guía-

intérprete o autoguiadas) que se desarrollan en un entorno determinado 

(natural, rural, urbano, tecnológico, etc.) y en las que se interpretan o 

explican, con el apoyo de una serie de medios complementarios los 

elementos conformadores de ese espacio, sus características y relaciones 

así como la importancia de la conservación de sus valores patrimoniales. Lo 

ideal es que constituyan una secuencia planificada de paradas en cada una 

de las cuales se desarrolle una parte del tema que se esté tratando*. 

 * Itinerarios autoguiados educativos e interpretativos, Guerra Rosado, Francisco j. 2000. CENEAM 

Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/ceneam/articulos-de-opinion/2000-francisco-guerra_tcm30-163435.pdf


TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 

¿Qué es una ruta interpretativa y qué nos 

es un ruta interpretativa? 

Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  



TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 

Elementos de una ruta interpretativa autoguiada o guiada 

● El itinerario: Su longitud, desnivel y dificultad técnica debe 

adaptarse a las capacidades de nuestro público objetivo 

Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  



TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 

Elementos de una ruta interpretativa autoguiada o guiada 

● Los medios fijos: sus contenidos permiten explicar e interpretar los 

diferentes elementos de la ruta. Las tecnologías digitales abren 

diferentes posibilidades. Son un apoyo a nuestra narrativa. 

Idioma 
Localización 
Longitud de los contenidos 
Tecnicismos vs Generalidades 

Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  
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TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 
Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Elementos de una ruta interpretativa autoguiada o guiada 

● Los medios móviles: las nuevas tecnologías permiten utilizar 

recursos móviles (vídeos, fotos, textos, audios, etc.) que se pueden 

adaptar en función de la localización o del interlocutor. Se pueden 

utilizar soportes analógicos. OJO con las reglas de seguridad 

(Módulo 5). 



TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Diseño de experiencias auténticas e inclusivas. 

 Haced una búsqueda en una MKP: 
GYG 

Civitatis 
Viator 

Atrápalo 
 

Ordena de mayor a menor las ciudades 
según el número de tours ofertados. 

Menti: 

https://www.menti.com/alkvyek7nxrz 

Código: 36768168 

https://www.menti.com/alkvyek7nxrz


TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Diseño de experiencias auténticas e inclusivas. 

 La bicicleta permite ampliar el rango de 
distancia durante la visita sin recurrir al 

transporte colectivo o público. 
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Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Diseño de experiencias auténticas e inclusivas. 

 
https://praxiedesign.com/ 
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INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Diseño de experiencias auténticas e inclusivas. 

 

https://www.linkedin.com/in/pau-line-m-388b0368/ 
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INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Diseño de experiencias auténticas e inclusivas. 

 

Ojo con la utilización 
de dispositivos de 
escucha durante la 

conducción. 
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INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

1. Diagnóstico y Evaluación Inicial 
2. Definición del producto 
3. Diseño del itinerario 
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INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

1. Diagnóstico y Evaluación Inicial 

Inventario de recursos turísticos 
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Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

1. Diagnóstico y Evaluación Inicial 

Inventario de recursos turísticos 
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TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

1. Diagnóstico y Evaluación Inicial 

Análisis de la infraestructura existente: carriles 
bici, vía verde, carreteras secundarias. 

https://www.openstreetmap.org/ 
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Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

1. Diagnóstico y Evaluación Inicial 

Evaluación de los servicios disponibles 
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Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

1. Diagnóstico y Evaluación Inicial 

Evaluación de los servicios disponibles 
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Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

1. Diagnóstico y Evaluación inicial 

Estudio del mercado 
 
Encuestas 
Estadísticas de las oficinas de turismo 
Análisis de la competencia 
 



TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

1. Diagnóstico y Evaluación inicial 

DAFO / CAME 
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Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

2. Definición del producto 

Tipología del producto 

Una experiencia temática (gastronómica, histórica, 
enoturística). 
Un servicio combinado (bicicleta + visitas). 
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Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

2. Definición del producto 

Segmentación del público objetivo 

● Turistas deportivos y de aventura. 
● Familias con niños. 
● Adultos mayores. 
● Parejas interesadas en el slow 

travel. 
● Grupos escolares o universitarios. 
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Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

2. Definición del producto 

Valor diferencial del producto 

¿Qué diferencia mi producto de otros 
productos de la competencia? 
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Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

3. Diseño del itinerario 

Trazado del recorrido: Lineal, circular, radial. Dependerá 
de todos los demás factores. 
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Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

3. Diseño del itinerario 

Evaluación de la dificultad: distancia, desnivel, tiempo, 
calor. 
La bici eléctrica modifica este parámetro. 
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Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

3. Diseño del itinerario 

Integración de atractivos turísticos 
Establecimiento de paradas 
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Módulo 2 Diseño de rutas cicloturísticas: pautas y 

consejos  

Creación de rutas 

https://forms.gle/ayY8QkcJxNpxoNXW6 

Vamos a evaluar nuestra futura ruta 
cicloturística. 



TALLER: RE-IMAGINANDO EL 
CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y 
SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA 
AUGUSTA 

TIEMPO DE 
DESCANSO. 

Continuamos en breve. 
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Módulo 3 Transformación digital en la experiencia 

cicloturística 

¿Qué veremos en este Módulo? 

 

Objetivo: Introducir herramientas digitales que mejoren la gestión, 

promoción y experiencia del visitante. 

●  Tecnologías aplicadas al cicloturismo (apps, GPS, realidad 

aumentada, e-commerce, etc.). 

● Marketing digital para actores locales (RRSS, posicionamiento, 

storytelling). 

●  Plataformas colaborativas y redes turísticas inteligentes. 

 



TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 3 Transformación digital en la experiencia 

cicloturística 

Menti: 

https://www.menti.com/alkvyek7nxrz 

Código: 36768168 

¿Dispone de alguna 
herramienta digital para 

realizar su ruta o sus futuras 
rutas? ¿Díganos cuáles? 

https://www.menti.com/alkvyek7nxrz


TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 3 Transformación digital en la experiencia 

cicloturística 

Tecnologías aplicadas al cicloturismo 

 

Creación de rutas: Múltiples herramientas para el diseño de rutas. 
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INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 3 Transformación digital en la experiencia 

cicloturística 

Tecnologías aplicadas al cicloturismo 

 

Creación de rutas: Múltiples herramientas para el diseño de rutas. 
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INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 3 Transformación digital en la experiencia 

cicloturística 

Tecnologías aplicadas al cicloturismo 

 

Navegación: ¡¡Adiós al libro de ruta!! 



TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 
INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 3 Transformación digital en la experiencia 

cicloturística 

Tecnologías aplicadas al cicloturismo 

 

Navegación: ¡¡Bienvenida a la navegación con smartphone!! 
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Módulo 3 Transformación digital en la experiencia 

cicloturística 

Tecnologías aplicadas al cicloturismo 

 

Navegación: ¡¡Bienvenida a la navegación con smartphone!! 
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Módulo 3 Transformación digital en la experiencia 

cicloturística 

Tecnologías aplicadas al cicloturismo 

 

Navegación: ¡¡Bienvenida a la navegación con smartphone!! 
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Módulo 3 Transformación digital en la experiencia 

cicloturística 

Marketing digital para actores locales 

 

Do it yourself vs plataformas 
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Módulo 3 Transformación digital en la experiencia 

cicloturística 

Marketing digital para actores locales 

 

Do it yourself vs plataformas 

Story telling 
GiroLibero 

RRSS 
https://www.instagram.com/girolibero/ 

Posicionamiento 
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INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 

Módulo 3 Transformación digital en la experiencia 

cicloturística 

Marketing digital para actores locales 

 

Do it yourself vs plataformas 



Empresas y profesionales: Ecosistema 

cicloturístico  
TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 

INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 
TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 

INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 
Módulo 4 

¿Qué veremos en este Módulo? 

 

Objetivo: Identificar los actores y servicios asociados al cicloturismo 

● Servicios y prestaciones necesarios para la creación de producto: 

Empresas y profesionales. Síntesis en Cartagena y la Región de 

Murcia. 

● Acuerdos y marcos de colaboración. 

● Redes de actores para la mutualización de los procesos 

creativos 

 

 



Empresas y profesionales: Ecosistema 

cicloturístico  
TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 

INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 
TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 

INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 
Módulo 4 

¿Qué servicios o 
profesionales necesitamos 
para crear y comercializar 

nuestra ruta? 

Menti: 

https://www.menti.com/alkvyek7nxrz 

Código: 36768168 

https://www.menti.com/alkvyek7nxrz


Empresas y profesionales: Ecosistema 

cicloturístico  
TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 

INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 
TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 

INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 
Módulo 4 

Alquiler de bicicletas 
 

Servicio de guía 
 

Desplazamiento 
 

Servicio de traslados de 
equipaje 

 
Agencias de viajes 
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TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 

INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 
Módulo 4 

Alquiler de bicicletas 

Mundo Bici https://alquiler.mundobici.info/ 
 

Sobikes https://sobikes.com/ 
 

Murcia Bike Hire https://murciabikehire.com/ 
 

Ciclos JR https://ciclosjr.com/ 
 

Consultar: 
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/alquil

er_de_bicicletas/ 
 

https://alquiler.mundobici.info/
https://sobikes.com/
https://murciabikehire.com/
https://ciclosjr.com/
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TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 

INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 
Módulo 4 

Servicio de guía 

https://www.turismoregiondemurcia.es/es/guias
_de_turismo/ 

 
Mi consejo: Trabajar conjuntamente con una 

empresa de turismo activo, debidamente dada 
de alta. 

¿Porqué? Porque el seguro obligatorio para 
esta actividad excede las coberturas del seguro 

de RC de guía. 
 

https://www.turismoregiondemurcia.es/es/guias_de_turismo/
https://www.turismoregiondemurcia.es/es/guias_de_turismo/


Empresas y profesionales: Ecosistema 

cicloturístico  
TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 

INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 
TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 

INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 
Módulo 4 

Desplazamiento y Servicio 
de traslados de equipaje 

Se trabaja básicamente con los taxistas 
Tener en cuenta las idas y vueltas. 

Máximo 4 pax por vehículo (Costes escalables) 
 

TIPS: 
Etiquetas para el equipaje de nuestros clientes 
Explicar a las recepcionistas como funciona 
nuestra negocio y lo que esperamos de ellas 
Tener localizado un taxista que pueda llevar 
bicicletas (furgoneta) en caso de emergencia. 
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INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 
TALLER: RE-IMAGINANDO EL CICLOTURISMO: 

INNOVACIÓN Y SOSTENIBILIDAD EN LA VÍA AUGUSTA 
Módulo 4 

Acuerdos y marcos de 
colaboración 

Si comercializamos nuestro producto por AV u OTA, 
tener que firmar un acuerdo de comercialización: 
 
Comisión 
Precio neto Agencia 
PVP (Desde) 
Costes extras (Neto y PVP) 
Descripción del producto 
Exclusividad o no ¿? 
Periodos de comercialización 
Temporadas (Si aplicables) 
Actualización 
Propiedad de los contenidos 
Modalidad y plazo de pago 
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Acuerdos y marcos de 
colaboración 

En el mundo del cicloturismo, se trabaja a temporada o 
dos vistas. 
Periodo de actualización de los acuerdos: Junio/Julio. 
Ferias especializadas: Desde Octubre hasta Febrero. 
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Agencia de viajes y 
cicloturismo 

Una agencia Minorista sólo puede vender a público final 
Una agencia Mayorista puede vender a otra agencia o 
touroperador. 
Una agencia receptiva recibe a los clientes de otra agencia 
o touroperador. El DMC realiza labores similares. 
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Conducción de grupos y consideraciones 

legales  

¿Qué veremos en este Módulo? 

 

Objetivo: Conocer las pautas prácticas y teóricas para conducir un 

grupo cicloturista con seguridad y confort e identificar las normas 

vigentes y las condiciones legales y de responsabilidad. 

● Técnicas y métodos para la conducción segura de grupos en 

bicicleta. 

● Organización y reglas básicas de circulación en grupo. 

● Casos de buenas prácticas y resolución de situaciones comunes. 

● Gestión de imprevistos y emergencias. 

● Responsabilidad del guía cicloturista y gestión de riesgos. 

● Seguros y coberturas recomendadas. 

● Normas de seguridad y convivencia en la vía pública y entornos 

naturales 
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Técnicas y métodos para la 
conducción segura de grupos en 

bicicleta. 
5 reglas iniciales 

1. Nuestros clientes deben saber montar en 
bicicleta. 

2. Nuestros clientes deben ir equipados y vestidos 
adecuadamente. 

3. Antes de emprender la marcha, ajustamos 
sillines y pedales, si procede. 

4. Recordamos las reglas de seguridad y las reglas 
de circulación. 

5. Realizamos una prueba de conducción (prever 
espacio amplio para poder dar una vuelta). 
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Técnicas y métodos para la 
conducción segura de grupos en 

bicicleta. 
5 reglas iniciales 

1. Nuestros clientes deben saber montar en 
bicicleta. 

 
Para una ruta guiada, no podemos aceptar clientes 
que no saben conducir correctamente su bicicleta. Es 
nuestra responsabilidad. Puede ponerse en peligro o a 
los demás miembros del grupo. 
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Técnicas y métodos para la 
conducción segura de grupos en 

bicicleta. 
5 reglas iniciales 

2. Nuestros clientes deben ir equipados y vestidos 
adecuadamente. 

Zapato plano, cerrado. Ropa ajustada y cómoda. Gorra. 
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Técnicas y métodos para la 
conducción segura de grupos en 

bicicleta. 
5 reglas iniciales 

3. Antes de emprender la marcha, ajustamos 
sillines y pedales, si procede. 
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Técnicas y métodos para la 
conducción segura de grupos en 

bicicleta. 
5 reglas iniciales 

4. Recordamos las reglas de seguridad y las reglas 
de circulación. 

 
https://www.dgt.es/comunicacion/noticias/20-normas-
que-todo-ciclista-debe-conocer/ 
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Técnicas y métodos para la 
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5. Realizamos una prueba de conducción (prever 
espacio amplio para poder dar una vuelta). 
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Organización y reglas básicas de 
circulación en grupo. 

1. Al iniciar la ruta indicamos quién es el líder del 
mismo. 

2. Podemos designar un backmarker. 
3. Explicamos el recorrido y las paradas que vamos a 

realizar. 
4. Indicamos, todos, con los brazos y la voz los 

cambios de dirección y las paradas. 
5. Mantenemos la distancia respecto de la persona 

que nos precede. 
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Gestión de imprevistos y 
emergencias 

Conducta PAS de primeros auxilios 
La conducta PAS es el acrónimo de las palabras: 
Proteger, Alertar y Socorrer y te ayudará a saber cómo 
actuar cuando te encuentres ante un accidente de 
cualquier tipo, sea de bicicleta o cualquier otra 
emergencia médica derivada de un hecho fortuito. 

MAPFRE 

https://www.seguridadvialenlaempresa.com/blog/sabes-como-actuar-si-observas-una-caida-o-siniestro-en-bicicleta/
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Responsabilidad y gestión de 
riesgos 

Seguro obligatorio: RC y accidentes -> Turismo Activo 
 
Consentimiento y declaración de responsabilidad: 
Firmar por el cliente antes de la marcha (no consumo de 
alcohol, sabe conducir, respetará las indicaciones del 
guía, etc.). 
 
Alta en Registro de Empresas de Turismo Activo 
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CICLOTURISMO: 
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Muchas gracias por la 
atención. 

¿Recapitulamos? 


